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Diseino, integraciony aplicacion de herramienta para la recoleccion de datos de las
interrupciones de servicios basicos ocasionadas por eventos peligrosos, amenazas socio-
naturales y desastres:

Una practica de coherencia en el marco de la Iniciativa Global de Gestion del Riesgo de Desastres (IGGRD)
aplicable a la actual Pandemia (COVID-19)
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iURGENTE, HAY QUE
ACTUAR!

Iniciativa Global de Gestion
del Riesgo de Desastres



i 3 PN IG:GRD
¢ Cual es nuestro objetivo?

Coherencia de Agendas en GRD significa una promocion conjunta de la
resiliencia a través de la implementacion de todas agendas post 2015.
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IG:GRD

[ ] [ ] [ ] [ ]
Iniciativa Global de Gestion
lveles airigiaos

GLOBAL

Sendai Framework

Profundizar Ia COmprenSio’n for Disaster Risk Reduction

2015 - 2030

de la coherencia

Facilitar la planificacion,
[l implementacion e informes
e coherentes de GRD que
contribuyan a los ODS

Intensificar el intercambio
regional entre politica y
practica

Promover la aplicacién de las
mejores practicas
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Y iqué hacemos concretamente?

Iniciativa Global de Gestion
del Riesgo de Desastres



Reporte coherente sobre los G:GRD

Iniciativa Global de Gestion

ODS de infraestructura y la Meta
D del Marco de Sendai

it = Objetivo: Unificar procesos de reporte y de generacién de datos

& relacionadosal riesgo de desastre que afectan a la infraestructura

= Contraparte: Oficina Nacional de Estadisticas (ONE ) de la Republica
Dominicana, Conferencia Estadistica de las Américas.

= Desarrollo de un formato de registro y reporte para las interrupciones de
servicios basicos.

= Actividadesdesarrolladascon la ONEy dependenciasselectas en 2019.

= |mpacto: mejorar la informacidn disponible sobre interrupciones de servicios
basicos a causa de eventos naturales, asi también permitiendo una inversion
mas informada.
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Implementada por

[ ] [ ] [ ] [ ]
german Resiliencia de la infraestructura giz
Cooperatlon Zusammenarbeit (61Z) GmbH
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Infraestructura de calidad

Resiliencia de los usuarios de infraestructura

La infraestructura resiliente hace que las personas estén mejor
preparadas para hacer frente a las crisis y recuperarse de ellas
(maximiza |a resiliencia de los usuarios).

Resiliencia de los servicios de
infraestructura
La infraestructura resiliente proporciona servicios

mas confiables (maximiza los beneficios
socioecondmicos netos).

Resiliencia de los activos
de infraestructura

El mantenimiento y la
reparacién de una
infraestructura resiliente son
menos costosos (minimiza los
costos del ciclo de vida (til).

Hallegatte, Stéphane, Jun Rentschler, Julie Rozenberg. 2019. Lifelines: Tomando accidon hacia una infraestructura mas resiliente. Cuadernillo del resumen,
Banco Mundial, Washington, DC. Licencia: Creative Commons de Reconocimiento CC BY 3.0 1IGO
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Interrupcion de Servicios Basicos

Un estudio realizado por el
Banco Mundial (2019), senala
gue por cada dolar que se
invierte en una infraestructura
mas resiliente se genera
beneficios en el 96 % de los
miles de escenarios que
analizan posibles futuras
tendencias socioecondmicas y
climaticas.

En el escenario promedio, el
beneficio neto de invertir en
una infraestructura mas
resiliente en los paises de
ingreso bajo y medio es de
USD 4,2 billones, es decir, USD
4 de beneficio por cada USD 1
invertido.

Los indicadores del Marco de Sendai y ODS que monitorean las
interrupciones de servicios, daifos y pérdidas son uno de los
menos reportados por los paises.

PROGRESO DE LOS OBJETIVOS GLOBALES
INFORMACION GEMERAL DEL PAIS

195 113 75 2 5

total de paises Mo empezado E£N Progresa lista para validacién validado

RESUMEM DE INFORMES DE OBJETIVOS

l'% l'% l'% l"’ l'% | [} l'%

- - - -
A = B = Cc D E = F G
Mortalidad Perzonas afectadas Pérdida econdmica Infraestructura y Estrategias de Cooperacion Informacién sohre
servicios criticos reduccion del riesgo internacional riesgos y alerta
de desastres temprana
142 Mo empezado 146 Mo empezado 150 Mo empazada 179 No ey

10 en progresa 29 en progress W en progreso

17 listo para validacién & listo para validacién 4 listo para validacian

26 validado 14 validada 11 validads

INDICADOR D-5:Mumere de interrupciones de los servicios basicos atribuidas a desastres {indicador compuasto)

Desplegade | Cifra indicadora para el afo sel.. P e sl

[rpe——
o pr
[—
" Evolucién
b |
nastune otcac PrTrprr—
Todos los objetivos validados [l 15 ~ 30 W 045 W 2s5-34 W 34425 [y
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OBJETIVO

ODS 1. FIN DE LA POBREZA

ODS 3. SALUD Y BIENESTAR

I ODS 4. EDUCACION DE CALIDAD

ODS 6. AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

ODS 9. INDUSTRIA INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ODS 11. CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ODS 13. ACCION POR EL CLIMA

META

1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad y reducir su exposicién y vulnerabilidad a los fenémenos extremos relacionados con el clima
y otras perturbaciones y desastres econdmicos, sociales y ambientales

3.9 De aqui a 2030, reducir considerablemente el nimero de muertes y enfermedades causadas por productos
quimicos peligrosos y por la polucién y contaminacion del aire, el agua y el suelo

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta
temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las
personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros (...)

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento ¢ higiene adecuados y equitativos para todos y
poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencién a las necesidades de las mujeres (...)

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacién, eliminando el vertimiento y
minimizando la emisién de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de
aguas residuales sin tratar (...)

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdémico y el bienestar humano, haciendo especial
hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos

9.a Facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes en los paises en desarrollo mediante un
mayor apoyo financiero, tecnolégico y técnico a los paises africanos, los paises menos adelantados (...)

11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente ¢l nimero de muertes causadas por los desastres, incluidos
los relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas
econbmicas directas provocadas por los desastres en comparacién con el producto interno bruto mundial,
haciendo especial hincapié en la proteccion de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad

11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asentamientos humanos que
adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover la inclusién, el uso eficiente de los
recursos, la mitigacién del cambio climético y la adaptacién a €l y la resiliencia ante los desastres (...)
11.c Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante asistencia financiera y técnica,
para que puedan construir edificios sostenibles y resilientes utilizando materiales locales

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los
desastres naturales en todos los paises

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las politicas, estrategias y planes nacionales
13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacion
del cambio climético, la adaptacién a €l, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana

13.b Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la planificacién y gestion eficaces en relacion
con el cambio climético en los paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo (...)

INDICADOR

151
152
153

391
3o
393

3d1

4a.l

6.3.1
632

9.1.1
9.a.1

11.5.1

11.52 Pérdidas econdémicas directas en relacion con el PIB mundial, dafios en la infraestructura
esencial y nimero de interrupciones de los servicios bdsicos atribuidos a desastres

11b.1
11b2

el

13.1.1

13.12
1313

1321

13.3.1
1332

13b.1

Meta D Marco de Sendai:

“Reducir considerablemente los darios causados por los desastres
en las infraestrcutruas vitales y la interrupcion de servicios basicos,
como las instalaciones de salud, educacion, incluso desarrollando
su resiliencia para el 2030"

o DS5. Nimero de interrupciones de los servicios basicos
atribuidos a los desastres (compuesto)

D6. Numero de interrupciones de los servicios educativos
atribuidos a los desastres

D7. Numero de interrupciones de los sercicios de salud
atribuidos a los desastres

D8. Numero de interrupciones de otros sercisios bésicos
atribuidos a los desastres

Autor: IGGRD - GIZ, 2020
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éInfraestructura resiliente? IG:GRD

del Riesgo de Desastres

Los efectos del COVID-19 alteraron el desarrollo normal de los ’ -
servicios basicos, como, por ejemplo, las horas de clases de los
centros de educacidn, la postergacidon de cirugias y horas médicas, la
suspension del servicio de transporte, entre otros.

]

Ante lo cual, es necesario plantearlas siguientes preguntas:

| CERLTN
RSN

o ¢lainstitucionalidad registra las interrupcionesde servicios
basicos?

o ¢Los cuantifica?

o ¢Los registra de forma homologaday estandarizada en un motor
de base de datos?

o ¢La recoleccidn de datos esta validada estadisticamente?

o ¢Es posiblerealizaranalisis de series de tiempo a distintasescalas
espaciales de manera simple por medio de consultasa la base de
datos?

GIKRM | © GIZ | Octubre 2020 14



Datos, estadisticas e indicadores IG:GRD

del Riesgo de Desastres

Dato: Establecimiento de educacion sin clases
Estadistica: El Establecimiento cerrd por tercera vez en el aio

» Indicador: ODS 11.5.2 Pérdidas economicas directas en relacion con el
PIB mundial, dafios en la infraestructura esencial y numero de
interrupciones de los servicios bdsicos atribuido a desastres

Sendai:

D-5 Numero de interrupciones de los servicios bdsicos atribuido a los desastres
(indicador compuesto).

D-6 Numero de interrupciones de los servicios educativos atribuido a los desastres.
D-7 Numero de interrupciones de los servicios de salud atribuido a los desastres.
D-8 Numero de interrupciones de otros servicios bdsicos atribuido a los desastres.

GIKRM | © GIZ | Octubre 2020 15



Republica Dominicana: Herramienta para la recoleccién

de datos de las interrupciones de servicios basicos

pPOYO GIz
REPUBLIC4
SOMINICA4

vy

IG:GRD

Iniciativa Global de Gestion
del Riesgo de Desastres
Se invita a los sectores entrevistados a un
taller para dar a conocer los objetivos de la e |
“?&_\]\STAS iniciativas y conocer sus puntos de vistas.
SUZCRORE
@32
™

Reptiblica
Dominicana no
estd
reportando los
indicadores
del Marco de
Sendai y ODS
referidos a las j;/.
interrupciones o
de servicios
basicos (D5).

EQUIPQ S
TRABAZ

De forma conjunta, se desarrollaron
cuestionarios para cada sector y se

En total se realizaron:

- 31 reuniones

. - 45 horas de trabajo
- 1:25 de duracion (promedio)
- 9,2 participantes (promedio)

NULGACION

a >
P\PLICACIO /\
HERRAM,EA?;’:% ~ 1Y

L L ]

Los sectores educacion, salud Jf transporte iniciaron un proceso
de integracién del contenido de

C | cuestionario en sus sistemas
internos. En tanto, en el sector agua se utilizard la plataforma
KoBo Toolbox.

establecieron los protocolos de integracion ®. X
y aplicacion. |

ooo

0
—

9
szicwo\\.*.Q“\S
anipno

Se formaron 5 eqluipos de trabajo con
w grofesionales de los sectores:

- ) Educacién

2) Salud

3) Agua

4) Transporte
5) Energia

w
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Implementada por

4
gerIIlaIl Deutsche Besellschaft
fiir Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

cooperation
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Asistentes al taller en febrero 2020

o SNS

ne & X GOBIERNO DE LA
0 REPUBLICA DOMINICANA DE SALUD

[ficina Nacional de estadistica 3
SALUD PUBLICA

i
/1))

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillados

75 INTRANT <o QNAMET

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

70)

GOBIERND DE LA

HEI’UUL]CA DOMINICAMA
- i GOBIERNO DE LA
CAASD ﬁ me - . ; /{‘ \\ REPUBLICA DOMINICANA
ACi a " istema integraao
“orparacion de’ Acueducto ) ' ¥ of W # Nacional de Informacion L |OBRAS PUBLICAS

Alcantarillado de Santo Domingo

GIKRM | © GIZ | Octubre 2020 17



Fotos del taller

IG:GRD

Iniciativa Global de Gestion
del Riesgo de Desastres
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IG:GRD

Iniciativa Global de Gestion
del Riesgo de Desastres

Actores

MEPYD

Direccion General
de Cooperacion

GlZ

Iniciativa Global de
Gestion del Riego de

ONE

Direccion de Coordinacion

del Sistema Estadistico

Bilateral Desastres Nacional
1
I | I | |
MSP / SNS INAPA / CAASD MOPC / INTRANT

MINERD

Direccién General de
Gestion Ambiental y
de Riesgos (DIGAR),
Departamento de
Proyectos y de
Coordinacion
Interinstitucional,
Direcciéon de
Mantenimiento
Escolar, Departamento
Saneamiento Basico y
la Direccion de
Informacion Anélisis y
Estudios Prospectivos.

Direccion de Gestion de
Riesgos y Atencion a
Desastres del MSP,
Viceministerio de salud
colectiva del MSP,
Direccién de
Tecnologias de la
informacion del MSP; la
Direccién de gestién de
la Informacién del SNS 'y
Encargada del
Departamento de
Estadisticas, la Direccion
Nacional de Emergen-
ciasdel SNSy la
Coordinacion Operativa
de Emergencias.

Direcciéon de Operaciones de
INAPA, Direccién de Planificacion y
Desarrollo, Departamento de
Estadisticas y la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y
comunicacion. Para el caso de la
CAASD participd la Direccion de
Operaciones, Departamento de
Control Operacional, Direccion de
Planificacion y Desarrollo,
Departamento de Planesy
Proyectos, Direccion de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, y representantes
de la mesa de agua del MEPYD y
del Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo (INTEC).

Direccion Gestion de
Riesgos y Emergencias,
la Direccion de
Coordinacion
Regional, Gestién de
Proyectos de
Tecnologias de la
Informacion y
Direccién de
Planificacién de
Inversiones por parte
del MOPC. En tanto, en
representacion de
INTRANT participé el
Departamento de
Estadisticas.

SIE

Direccion de
Regulacién, Gerencia
Técnica de la Direccidn
de Regulacion,
Direccion de
Fiscalizacion de los
Mercados Mayoristas,
Director de Fiscaliza-
cién de los Mercados
Minoristas, la Direccién
de Asuntos Econémi-
cos, Departamento de
Estadisticas, gerencia
de Fiscalizacion y
Manejo de Indicadores.

GIKRM | © GIZ | Marzo 2019
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Engranaje del proceso en tiempos de COVID @%

Leyenda

0 Proceso de
coordinacion

(‘:} Proceso de disefio e
implementacion

é) Proceso de reportesy
productos de

informacion

INICIATIVA GLOBAL
DE GESTION DEL O
RIESGO DE
DESASTRES

* No considerados en este proyecto

CUESTIONARIO
© SERVICIO DE
SALUD

ESTADISTICAS

S GRD

ficina Nacional do estadistia

o

SECRETARIA
TECNICA

Iniciativa Global de Gestion
del Riesgo de Desastres

OTROS SERVICIOS*

CUESTIONARIO v" MINISTERIO DE
SERVICIO DE y E’Iz';ﬁ'gm o
TRANSPORTE Y O  INDUSTRIA v’ ESTADISTICAS E INDICADORES
MOVILIDAD COMERCIO Y O  SECTORIALES
MIPYMES v’ SISTEMA DE ESTADISTICAS E
v MINISTERIO DE INDICADORES NACIONALES

AGRICULTURA v INVERSION PUBLICA

<] J |
S
CUESTIONARIO

SERVICIO DE
EDUCACIO

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

o AGENDAS DE TRABAJO

o Y COOPERACION
CUESTIONARIO ~ ( CUESTIONARIO INTERNACIONAL
SERVICIO DE SERVICIO DE

AGUA POTABLE ELECTRICIDAD

GIKRM | © GIZ | Octubre 2020
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Implementada por

S operation CUESTIONARIO giz s

Zusammenarbeit (61Z) GmbH
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

W V. Informacién de las medidas de mitigacién

&n de las medidas adoptadas pal

U Conjun cciones adoy

1 . I nfo rm a Ci O’ n p e rso n a I e i n Stit u Ci O n a I 5.1 ;Qué medidas se tomaron para suplir de agua a la poblacién durante el tiempe gue durd la interrupcién? _

D Se destinaron camiones cisterna para proporcionar agua

] se entregaron botellones de aguas (5 galones) a las casas afectadas
D Se entregaron botellas de aguas (250 ml) a las casas afectadas
D Se dispuso de puntos nuevos de captacion de agua (personas llenan sus contenedores en un | lugar "x")

2. Informacion del area afectada y contexto geografi. |5 i

5.2 jCudnto tiempo se tomaron medidas de mitigacién?
() Horas
(O Dias

() Semanas

3 . I nfo rm a Ci O, n d e I a i nte rru p Ci O, n d e I Se rVi Ci 0 5.3 ;Cudntas personas fueron beneficiadas por estas medidas?

5.4 5i tiene comentarios acerca de las preguntas de esta seccién, por favor realicelos agul

4. Informacién de los afectados e impactos de la R — ]
i n te r-r-u p Ci O’ n Si tiene comentarios, observaciones o sugerencias adicionales que considera importante reallcelas aqul. -

La informacién que acaba de proporcionar sera considerada para el mejoramiento de la calidad del servicio de abastecimiento de agua potable en
la Republica Dominicana. Agradecemos su tiempo, dedicacién y compromisa.

Fecha y hora en gue emite su reporte

5. Informacion de las medidas de mitigacion

yyyy-mm-dd hh:mm

Q

Q

# Guardar borrador
i ]

GIDRM | © GIZ | September 2020 21



Pasos

INTEGRACION DEL
CUESTIONARIO

Junio - Julio

&
/

= o
O

Prueba piloto

!
4

ELABORACION DEL

CUESTIONARIO
Febrero - Junio Julio
N 0 00 4 N 4

&
.

IG:GRD

Iniciativa Global de Gestion
del Riesgo de Desastres

APLICACION DEL
CUESTIONARIO

il

Agosto - Diciembre

®

PRODUCTOS DE
INFORMACION

M

Enero 2021
N 4
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Implementada por

erman H H I I d R
B operation Principales resultados Qiz .,

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Nimero de Cantidad Horas totales Duracion RESULTADOS

reuniones promedio de | invertidasen | promedio de
participantes reuniones cada reunion DISENO INTEGRACION | APLICACION

Educacion 5 7,3 7 hqras I ! hQra y
minutos 15 minutos
salud 5 9,4 6 hqras y 30 1 hc?ra y
minutos 18 minutos
13 horas y 15 1 horay
g e 1.5 minutos 19 minutos
11 horas y 30 1 horay
| el £ i minutos 26 minutos
, 5horas y 30 1 horay
EichgE 2 188 minutos 50 minutos
31 9,2 45 horasy 1 horay

15 minutos 25 minutos

GIKRM | © GIZ | Octubre 2020 23



Conclusiones y recomendaciones

Sélo el ciclo metodoldgico en el sector del agua avanzo
completamente, pero es necesario que tanto el sector agua
como los demas sectores profundicen en sus capacidades
técnicas pararecolectar datos en sistemas de informacién
interoperables y robustos.

Es necesario dejar atrds los
registros de datos que son
dificiles de consultaralo largo
del tiempo (papel, grupos de
whatsapp, Excel). E ir por
ejemplo a las bases de datos
relacionales (SQL).

Es importante contar con medidas
de mitigacidén coherentes y con
inversion publica en los sectores
afectados por el COVID

IG:GRD

Iniciativa Global de Gestion
del Riesgo de Desastres

Fortalecer la capacidad

Governan ce institucional y la

jome EE] gobernanza de los datos

Con el avance tecnolégico, se hace cada
vez mas necesario reforzar los sistemas
informaticos derecogida de datosy,
sobretodo, los que tienen que ver con la
gestion del riesgo de desastres.

El poder esta en manos de
aquellos que controlan los
datos.

GIDRM | © GIZ | September 2020 24



\ / Implementada por

german glzms

fiir Inters
aaaaaaaaa beit (GIZ) GmbH

cooperation
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

IG:GRD

Iniciativa Global de Gestién
del Riesgo de Desastres

Muchas gracias por su atencion
¢ Preguntas?

Equipo IGGRD




